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PRESENTIEL OU
DISTANCIEL

Adhérent

Non-adhérent

OFFRE SPECIALE DE LANCEMENT
-10% DISTANCIEL

Public concerné

Prérequis

Moyens pédagogiques

et d'évaluation

LE CASH MANAGEMENT

LA MONETIQUE EXPLIQUEE
AUX TRESORIERS

COMPETENCES VISEES

- Démystifier la monétique

- Comprendre les principes de fonctionnement et I'environnement
- |dentifier les problémes techniques, réglementaires et financiers

PROGRAMME
DEFINITION DE LA MONETIQUE

LES PRINCIPES ET LENVIRONNEMENT
DE LA CARTE

- La carte et 'architecture monétique

- Les acteurs

- Les émetteurs

- Les accepteurs

- Les prestataires de services de
paiement (PSP)

- Les acquéreurs

- Les réseaux

- Le fonctionnement

- Le modele 4 coins

- Le modeéle 3 coins

- Le principe de la demande
d'autorisation

Exercice d'application

- Analyse du parcours complet
d'une transaction monétique,
de la demande d'autorisation a
I'encaissement carte

- Les canaux

- La proximité
- La vente a distance (VAD) :
le e-commerce, le m-commerce

- Les processus d'encaissement

- Le récurrent
- Le N fois sans frais
- NFC (sans contact)

- Les normes et protocoles

- EMV
- 3DS et équivalent

LA REGLEMENTATION ET LES
ASPECTS FINANCIERS

- La réglementation : directive MIF, DSP2
et RTS
- Les aspects financiers
- La fraude et les impayés
- Les principes généraux en matiere
de tarification

Exercice d'application

- Identification et calcul des impacts
des nouveaux interchanges sur la
facturation des commissions cartes

L'ACQUISITION

- Nationale
- Internationale
- Le contexte européen et Sepa

Quiz

- Test de connaissances

LES EVOLUTIONS ET LES TENDANCES



