
1 jour (7 heures)

PRÉSENTIEL OU 
DISTANCIEL
ׇׂ׀ׂش׆׀شׁׅ��•
ׇׂ׀ׂش׀ׁش׀ׂ��•

Adhérent
�RÀٿ�ׅ׈׈
yȌȁٌƊƮǘƶȲƵȁɈ
�RÀٿ�׀׈׉
Repas offert

§ɐƦǶǞƧ�ƧȌȁƧƵȲȁƶ
Toute personne souhaitant 
améliorer sa pratique ou 
ȺٚǞǿȯǶǞȱɐƵȲ�ƮƊȁȺ�ǶٚɐȺƊǐƵ�
des moyens de paiement 
Customer to business

§ȲƶȲƵȱɐǞȺ
Pas de prérequis

wȌɯƵȁȺ�ȯƶƮƊǐȌǐǞȱɐƵȺ
ƵɈ�ƮٚƶɨƊǶɐƊɈǞȌȁ
ٌ�0ɮƵȲƧǞƧƵȺ�ƮٚƊȯȯǶǞƧƊɈǞȌȁ�
ٌ�©ɐǞɹ
ٌ���ɐɈȌٌƶɨƊǶɐƊɈǞȌȁ�Ɯ�ƧǘƊɐƮ

§ȲȌ˛Ƕ�ǏȌȲǿƊɈƵɐȲـȺف
Responsable juridique de 
l’activité Payments and 
ɈȲƊȁȺƊƧɈǞȌȁ�ȺƵȲɨǞƧƵȺ�Ʈٚɐȁ�ǐȲȌɐȯƵ�
bancaire français de référence
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CASH MANAGEMENT

MONÉTIQUE ET NOUVELLES 
SOLUTIONS DE PAIEMENT RETAIL

COMPÉTENCES VISÉES
ȌȁȁƊǢɈȲƵ�ǶƵ�ȯƊȁȌȲƊǿƊ�ƮƵȺ�ȯȲǞȁƧǞȯƊǶƵȺ�ȺȌǶɐɈǞȌȁȺ�ƮƵ�ȯƊǞƵǿƵȁɈ�ْ�ªƵɈƊǞǶ�ٓ!��ا
�Ƶȁـ��ǶƵ�ƧƊƮȲƵ�ǯɐȲǞƮǞȱɐƵ�ƵɈ�ǶƵȺ�ƶɨȌǶɐɈǞȌȁȺ�ƮƵ�ƧƵȺ�ȺȌǶɐɈǞȌȁȺة�ǶƵȺ�ɐȺƊǐƵȺة��wƊǞɈȲǞȺƵȲ�ǶƵȺ�ƧƊȲƊƧɈƶȲǞȺɈǞȱɐƵȺا

particulier de la carte bancaire, moyen de paiement préféré des Français),
�ƊȁɈǞƧǞȯƵȲش��XƮƵȁɈǞ˛ƵȲ�ǶƵȺ�ƦȌȁȁƵȺ�ȯȲƊɈǞȱɐƵȺ�ȯȌɐȲ�ǿǞƵɐɮ�ȯǞǶȌɈƵȲ�ɨȌȺ�˜ɐɮ�˛ȁƊȁƧǞƵȲȺ�ƵɈ�ƊƧƧȌǿȯƊǐȁƵȲا
ǶƵȺ�ƧǘƊȁǐƵǿƵȁɈȺ�ȱɐٚǞǿȯǶǞȱɐƵȁɈ�ƧƵȺ�ȺȌǶɐɈǞȌȁȺخ
�خ���ƮȌȯɈƵȲ�ɐȁƵ�ȯȌȺɈɐȲƵ�ȯȲȌƊƧɈǞɨƵ�Ɯ�ǶٚƶǐƊȲƮ�ƮƵȺ�ǞȁȁȌɨƊɈǞȌȁȺ�ْ�ȯƊǞƵǿƵȁɈȺ�ٓا

ßȌɐȺ�ɨȌɐȺ�ƮƵǿƊȁƮƵɹ�ƧƵ�ȱɐٚƵȺɈ�ǶƊ�wȌȁƶɈǞȱɐƵ�ƵɈ�ƧƵ�ȱɐƵ�ȲƵƧȌɐɨȲƵȁɈ�ȯȲƶƧǞȺƶǿƵȁɈ�ǶƵȺ�ȯƊǞƵǿƵȁɈȺ�
ƮƵ�ɈɯȯƵ�ْ��ǶǞȯƊɯشàƵ!ǘƊɈ�§Ɗɯ�ٓ�ƵɈ�àƵȲȌد�
§ǶɐȺ�ǐǶȌƦƊǶƵǿƵȁɈة�ɨȌɐȺ�ȺȌɐǘƊǞɈƵɹ�ƊȯȯȲƶǘƵȁƮƵȲ�ǶƵȺ�ȯȲǞȁƧǞȯƊǶƵȺ�ƶɨȌǶɐɈǞȌȁȺ�ƵɈ�ɈƵȁƮƊȁƧƵȺ�Ʈɐ�
ƮȌǿƊǞȁƵ�ƮƵȺ�ȯƊǞƵǿƵȁɈȺ�ْ�ªƵɈƊǞǶ�ٓة�Ƶȁ�ȯƵȲȯƶɈɐƵǶǶƵ�ǿɐɈƊɈǞȌȁة�ȯȌɐȲ�Ʈƶ˛ȁǞȲ�Ɗɐ�ǿǞƵɐɮ�ɨȌɈȲƵ�
ȺɈȲƊɈƶǐǞƵ�ƵɈ�ȯƵȲǏƵƧɈǞȌȁȁƵȲ�ɨȌɈȲƵ�ȯǞǶȌɈƊǐƵ�ƮƵȺ�˜ɐɮ�˛ȁƊȁƧǞƵȲȺد��ßȌɐȺ�ȺȌɐǘƊǞɈƵɹ�ƧȌȁȁƊǢɈȲƵ�
ǶƵɐȲ�ƧƊƮȲƵ�ȲƶǐǶƵǿƵȁɈƊǞȲƵ�ȯȲȌɈƶǞǏȌȲǿƵ�ƵɈ�ǶƵɐȲȺ�ƊȺȯƵƧɈȺ�˛ȁƊȁƧǞƵȲȺ�ȯȌɐȲ�ƊǐǞȲ�Ɗɐ�ȱɐȌɈǞƮǞƵȁ�ƮƵ�
ǿƊȁǞǄȲƵ�ȺƶƧɐȲǞȺƶƵ�ƵɈ�ȌȯɈǞǿǞȺƵȲ�ɨȌȺ�ƧȌɔɈȺد�
!ƵɈɈƵ�ǏȌȲǿƊɈǞȌȁ�ƵȺɈ�ǏƊǞɈƵ�ȯȌɐȲ�ɨȌɐȺ�0ث�ǶǶƵ�ɨȌɐȺ�ȯƵȲǿƵɈɈȲƊ�ƮƵ�ǿƊǢɈȲǞȺƵȲ�ǶƵȺ�ɈƵȲǿƵȺـ�ȯƊȲǏȌǞȺ�
ȌƦȺƧɐȲȺف�ƵɈ�ǶƵ�ǿȌƮƵ�ƮƵ�ǏȌȁƧɈǞȌȁȁƵǿƵȁɈ�Ʈɐ�ȯƊǞƵǿƵȁɈ�ȯƊȲ�ƧƊȲɈƵـ�Ɗɐ�ȺƵȁȺ�ǶƊȲǐƵف�ƵɈ�ƮƵȺ�
ȯȲǞȁƧǞȯƊǶƵȺ�ȁȌɐɨƵǶǶƵȺ�ȺȌǶɐɈǞȌȁȺ�ƮƵ�ȯƊǞƵǿƵȁɈ�ǿƊǞȺ�ƶǐƊǶƵǿƵȁɈ�ƮٚƵȁ�ƧƵȲȁƵȲ�ɈȌɐȺ�ǶƵȺ�ƵȁǯƵɐɮ�ȯȌɐȲ�
votre activité.

AVANCÉ

PROGRAMME
PRINCIPES ET ENVIRONNEMENT DE 
LA CARTE BANCAIRE, DES WALLETS 
�mX§�æۋ��à0!R�À�§�æ�0À�(0�à0ª�
• �Environnement de marché et principaux 

enjeux : rapide tour d’horizon
�ƮȌȁɈ�ǶƵȺـ�ƶ˛ȁǞɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶƊ�wȌȁƶɈǞȱɐƵ)��ا
ƮƶƧǶǞȁƊǞȺȌȁȺ��ȯȯǶƵ�§ƊɯشJȌȌǐǶƵ�§Ɗɯش
²ƊǿȺɐȁǐ�§Ɗɯةف�ƮƵȺ�ɩƊǶǶƵɈȺ�ƮƵ�ɈɯȯƵ��ǶǞȯƊɯش
àƵ!ǘƊɈ�§Ɗɯ�ƵɈ�ƮƵ�àƵȲȌ�ٌ�ɨƵȲȺ�ȯǶɐȺ�ƮƵ�
ƮǞǐǞɈƊǶǞȺƊɈǞȌȁ�ƵɈ�ƮƵ�ȲƊȯǞƮǞɈƶخ
���ÇȁƵ�ƧǘƊǢȁƵ�ƮƵ�ɨƊǶƵɐȲ�ǞǿȯǶǞȱɐƊȁɈ�ɐȁƵا

pluralité d’acteurs (dont quels clients ?)
ش�ǿȌɯƵȁȺ׃���mƵ�ǏȌȁƧɈǞȌȁȁƵǿƵȁɈ�ƮƵȺا

solutions de paiement
• �Les canaux (à date) et les différents types 

de contrats
• �Les processus d’encaissement
• �Les normes et protocoles
�ɐɈȌٌƶɨƊǶɐƊɈǞȌȁ�Ɯ�ƧǘƊɐƮ
 

RÉGLEMENTATION ET  
ASPECTS FINANCIERS 
���mƵȺ�ȯȲǞȁƧǞȯƊɐɮ�ɈƵɮɈƵȺ�ȲƶǐǶƵǿƵȁɈƊǞȲƵȺ�ƵɈ�ǶƵȺا
ƧǘƊȁǐƵǿƵȁɈȺ�Ɯ�ɨƵȁǞȲـ�ƵX(�²�ɨׂ�ƵɈ�(²§ش׃
ª²§ׁفت
��mƵȺ�ƊȺȯƵƧɈȺ�˛ȁƊȁƧǞƵȲȺا

Exercice d'application :
Mise en situation chiffrée permettant 
aux participants de calculer le coût 
ǐǶȌƦƊǶ�ƮƵ�ǶƊ�ǿȌȁƶɈǞȱɐƵخ

• �La fraude, les impayés et leurs motifs
 

ÉVOLUTIONS ET TENDANCES  
DANS LE RETAIL
�Ƶ�ȁȌɐɨƵƊɐɮ�ƧƊȺ�ƮٚɐȺƊǐƵ�Ƶȁ�ƮƵɨƵȁǞȲ�ƵɈ)��ا

à venir
�ȺȌǶɐɈǞȌȁȺ�ƮƵ�ȯƊǞƵǿƵȁɈ�ǿƊǞȺشƵȺ�ǿȌɯƵȁȺ)��ا

pas que
• �Prospective : développement de la 
ƦǞȌǿƶɈȲǞƵة�ƵȺȺȌȲ�ƮƵ�ǶٚXة��ƊȲȲǞɨƶƵ�ƮƵ�Ƕٚ0ɐȲȌ�
(ǞǐǞɈƊǶخخخ�


