
2 jours (14 heures)

PRÉSENTIEL OU 
DISTANCIEL
�ׇׂ׀ׂش׆׀ش׀�ƵɈ�ׁ׉׀ •
• ׁׅ�ƵɈ�ׇׁׂ׀ׂش׉׀ش׆

Adhérent
�RÀٿ�ׅׄׄ�ׁ
yȌȁٌƊƮǘƶȲƵȁɈ
�RÀٿ�ׅׅ׆�ׁ
Repas offert

§ɐƦǶǞƧ�ƧȌȁƧƵȲȁƶ
Toute personne souhaitant 
ƊƧȱɐƶȲǞȲ�ɐȁƵ�ǿƶɈǘȌƮȌǶȌǐǞƵ�
pour analyser, améliorer 
et piloter un processus de 
bout en bout.

§ȲƶȲƵȱɐǞȺ
Pas de prérequis

wȌɯƵȁȺ�ȯƶƮƊǐȌǐǞȱɐƵȺ
ƵɈ�ƮٚƶɨƊǶɐƊɈǞȌȁ
ٌ�ÀȲƊɨƊɐɮ�ƮƵ�ǐȲȌɐȯƵȺ
ٌ�hƵɐɮ�ƮƵ�ȲȏǶƵ
ٌ���ɐɈȌٌƶɨƊǶɐƊɈǞȌȁ�Ɯ�ƧǘƊɐƮ

§ȲȌ˛Ƕ�ǏȌȲǿƊɈƵɐȲـȺف
Consultant en excellence 
ȌȯƶȲƊɈǞȌȁȁƵǶخ�XǶ�ǿƵɈ�Ɯ�
disposition son expertise en 
ǶƵƊȁ�ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈخ
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PROCESSUS, CONTRÔLE ET CONFORMITÉ

SAVOIR OPTIMISER 
UN PROCESSUS DE A À Z 

COMPÉTENCES VISÉES
• �S’approprier une méthode d’excellence opérationnelle
• �Savoir mener un projet d’amélioration de services en appliquant une approche  

lean management
• �S’entrainer à l’application de la méthode au travers d’ateliers de mise en pratique sur la 
ǿƶɈǘȌƮƵ�ƮƵȺ�ƧǞȁȱ�ƊɮƵȺ�Ʈɐ�ǶƵƊȁ�ǿƊȁƊǐƵȲ

�ȯɈǞǿǞȺƵɹ�ɨȌȺ�ȯȲȌƧƵȺȺɐȺ�ƮƵ�ɈȲƶȺȌȲƵȲǞƵ�ƊɨƵƧ�ǿƶɈǘȌƮƵ�ƵɈ�ƵǏ˛ƧƊƧǞɈƶث���ȯȯȲƵȁƵɹ�Ɯ�
ƧƊȲɈȌǐȲƊȯǘǞƵȲ�ɨȌȺ�ƊƧɈǞɨǞɈƶȺة�˛ɮƵȲ�ǶƵȺ�ƦȌȁȺ�ȌƦǯƵƧɈǞǏȺة�ǞǿȯǶǞȱɐƵȲ�ɨȌɈȲƵ�ƶȱɐǞȯƵ�ƵɈ�ȯǞǶȌɈƵȲ�ǶƊ�
ȯƵȲǏȌȲǿƊȁƧƵ�Ɗɐ�ȱɐȌɈǞƮǞƵȁخ�!ƵɈɈƵ�ǏȌȲǿƊɈǞȌȁة�ƦƊȺƶƵ�ȺɐȲ�ǶƵȺ�ȯȲǞȁƧǞȯƵȺ�Ʈɐ�mƵƊȁ�wƊȁƊǐƵǿƵȁɈة�
ɨȌɐȺ�ǐɐǞƮƵ�ȯƊȺ�Ɯ�ȯƊȺ�ȯȌɐȲ�ȺɈȲɐƧɈɐȲƵȲ�ɨȌɈȲƵ�ƮƶǿƊȲƧǘƵ�ƮٚƊǿƶǶǞȌȲƊɈǞȌȁ�ƧȌȁɈǞȁɐƵة�ȲƶȺȌɐƮȲƵ�
ǶƵȺ�ȯȲȌƦǶǄǿƵȺ�ȌȯƶȲƊɈǞȌȁȁƵǶȺ�ƵɈ�ȯƶȲƵȁȁǞȺƵȲ�ǶƵȺ�ǐƊǞȁȺخ

EXPERT

PROGRAMME
LES 5 AXES DU LEAN MANAGER

Maîtriser son territoire
ٌ��(ƶ˛ȁǞȲ�ȺȌȁ�ȯƶȲǞǿǄɈȲƵ�ƮٚƊƧɈǞɨǞɈƶ�ƵɈ�
ǞƮƵȁɈǞ˛ƵȲ�ǶƵ�ȯȲȌƧƵȺȺɐȺ�Ɯ�ȌȯɈǞǿǞȺƵȲ

ٌ��!ȌǿȯȲƵȁƮȲƵ�ȺȌȁ�ƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ�ƮƵ�
travail et les ressources disponibles

ٌ��XƮƵȁɈǞ˛ƵȲ�ƧǶƊǞȲƵǿƵȁɈ�ȺȌȁ�ƧǘƊǿȯ�ƮٚƊƧɈǞȌȁ

(ƶ˛ȁǞȲ�ǶƊ�ƧȌȁɈȲǞƦɐɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶٚƶȱɐǞȯƵ
ٌ��IǞɮƵȲ�ǶƵȺ�ȌƦǯƵƧɈǞǏȺ�Ɯ�ƊɈɈƵǞȁƮȲƵ
ٌ��!ȌǿȯȲƵȁƮȲƵ�ǶƵȺ�ȯȲȌƧƵȺȺɐȺة�˜ɐɮ�ƵɈ�ƊƧɈƵɐȲȺ�

clefs
ٌ��wƵȺɐȲƵȲ�ǶƊ�ȯƵȲǏȌȲǿƊȁƧƵ

Animer l’équipe en l’impliquant
ٌ��²ɐǞɨȲƵ�ǶƵȺ�ƦȌȁȺ�ǞȁƮǞƧƊɈƵɐȲȺ
ٌ��§ǞǶȌɈƵȲ�ǶƊ�ȯƵȲǏȌȲǿƊȁƧƵ�Ɗɐ�ȱɐȌɈǞƮǞƵȁ
ٌ���ȁǞǿƵȲ�ǶٚƶȱɐǞȯƵ�ȺɐȲ�ȺƵȺ�ȯȲȌƦǶƶǿƵȺ�

opérationnels
 

Déléguer et encourager la résolution de 
problèmes
ٌ��(ƶɈƵƧɈƵȲ�ƵɈ�ƧǶƊȺȺƵȲ�ǶƵȺ�ȯȲȌƦǶǄǿƵȺ
ٌ��ÇɈǞǶǞȺƵȲ�ƮƵȺ�ȌɐɈǞǶȺ�ƮƵ�ȲƶȺȌǶɐɈǞȌȁ�ƮƵ�
ȯȲȌƦǶǄǿƵȺ�Ƶȁ�ƶȱɐǞȯƵ

Piloter un plan de progrès
ٌ��§ƶȲƵȁȁǞȺƵȲ�ǶƵȺ�ƊƧɈǞȌȁȺ�ǞƮƵȁɈǞ˛ƶƵȺ
ٌ��XȁɈƶǐȲƵȲ�ǶٚƊǿƶǶǞȌȲƊɈǞȌȁ�ƧȌȁɈǞȁɐƵ�ƮƊȁȺ�

l’activité de l’équipe
ٌ��(ƶ˛ȁǞȲ�ǶƊ�ƧǞƦǶƵ�ƵɈ�ǶƵ�ȯǶƊȁ�ƮٚƊƧɈǞȌȁ�ȯȌɐȲ�ɯ�

arriver


