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Agenda de la réunion
▪ 1. Introduction du Webinar
▪ 2. Introduction du Cahier Technique BFR
▪ 3. Les grands cycles du Cahier
▪ 4. Retour d’expérience avec Sanofi
▪ 5. Q&A

Intervenants

▪ Philippe Alix, International Treasury Director, Sanofi

▪ Sandrine Jehle, Head of Working Capital Optimization and Credit Risk Manager, Sanofi
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Introduction du Webinar
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Introduction du Webinar

• Pour asseoir la Commission BFR, le besoin est apparu de rédiger un cahier technique 

• Publier un cahier technique apportant les leviers et bonnes pratiques pour aider le 

trésorier à agir sur le BFR dans son entreprise 

• Cahier qui s’inscrit dans une période où les entreprises font face à la question 

cruciale de la liquidité

• Cahier rédigé avec le concours des équipes de Redbridge

• De nombreux opérationnels des achats, du credit management et de la supply-chain

ont également contribué au cahier (citations, témoignages, etc)

GENÈSE

AMBITION

PARTENARIAT



Introduction générale du cahier
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Des concepts théoriques
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Une approche opérationnelle par cycle / processus
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Des fiches techniques
1. Les prévisions de trésorerie sont largement adoptées par 

les entreprises, mais manquent toujours de précision et de 
fiabilité 

2. Le cadre légal du BFR

3. L’assurance-crédit, une solution de gestion du poste clients 
qui protège les entreprises contre le risque d’impayé

4. L’affacturage, une solution de financement simple et 
rapide pour optimiser la liquidité du poste clients

5. La digitalisation de l’Order to Cash au service d’une 
meilleure expérience client

6. La digitalisation du Purchase to Pay, un modèle gagnant-
gagnant pour entreprises et fournisseurs

7. Un programme de renégociation des termes renforce la 
relation fournisseurs et améliore le DPO

8. L’affacturage inversé collaboratif et l’escompte dynamique 
au service de la relation fournisseur durable et responsable 

9. La monétique, levier insuffisamment développé malgré des 
enjeux d’optimisation du BFR considérables 

10. Le financement sur stocks, un financement alternatif 
innovant de monétisation des stocks

11. Le financement des stocks, une technique récente dont se 
sont emparées des Fintechs

PROBLÉMATIQUES ABORDÉES :
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Les enjeux actuels du pilotage du cash

COVID-19

La crise de la COVID-19 a 
augmenté significativement le 

niveau d’endettement des 
entreprises. La gestion du cash 

est prioritaire à l’heure où il faut 
aussi financer le retour à la 

croissance, dans un contexte de 
fortes difficultés 

d’approvisionnement.

NOTATION DE 
CREDIT

La facture COVID-19 pèse dans 
les bilans des entreprises. Le 

risque de solvabilité est accru. La 
dégradation des profils de crédit 
et les tensions sur les marchés de 

financement impactent les 
capacités d’endettement. 

ESG

L’appétit des prêteurs et 
investisseurs obligataires pour 
des financements adossés ESG 
grandit toujours. Par ailleurs, le 
régulateur européen pousse les 

investisseurs à intégrer les 
critères ESG dans les 

portefeuilles. Renforcer la 
transparence et performance 

ESG dans la supply-chain est un 
levier de création de valeur.

DIGITAL & DATA

La digitalisation est un levier de 
performance majeur pour 

accélérer le flux cash à travers la 
supply-chain. La donnée fournit 
une visibilité en temps réel pour 

tracer les flux physiques et le flux 
cash. Elles offrent l’opportunité 

de monétiser les actifs financiers, 
rassurer les partenaires et suivre 

les critères ESG.
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Les grands cycles du Cahier
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Le cycle clients ou l’Order to Cash

Vente et contrat 01

Gestion du risque de crédit02

Gestion des commandes03

Facturation04

LES BONNES PRATIQUESLES LEVIERS

Relance et recouvrement 05

Gestion des litiges et contentieux06

Encaissement et lettrage 07

L’IMPLICATION DU TRÉSORIER
Basse Moyenne Forte

✓ Centraliser la gestion des contrats et CGV

✓ Aligner les termes et conditions de paiement

✓ Revoir la politique de gestion du risque client

✓ S’assurer de la rapidité et de la qualité de la facturation

✓ Digitaliser le processus de commande / facturation

✓ Automatiser le processus de recouvrement (IA)

✓ Éliminer les causes profondes des litiges

✓ Optimiser les moyens de paiement (RTP, monétique, etc)

✓ Implémenter une structure « Collections on behalf of »

✓ Financer les créances : affacturage, titrisation 
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Le cycle fournisseurs ou Procure to Pay
LES BONNES PRATIQUESLES LEVIERS L’IMPLICATION DU TRÉSORIER

Basse Moyenne Forte

✓ Renégocier et aligner les termes de paiement fournisseurs

✓ Gérer le risque fournisseur (financier, ESG, opérationnel)

✓ Respecter la loi LME

✓ Mettre en place une structure « Payment on behalf of » 

✓ Mettre en place un programme Supply Chain Finance

✓ Prévenir les fraudes 

Planning et stratégie achats01

Gestion des contrats02

Gestion des besoins et commandes03

Suivi, réception et évaluation04

Suivi des factures05

Gestion des litiges06

Paiement07

✓ Globaliser les achats

✓ Digitaliser le processus transactionnel Achat

✓ Définir une stratégie d’achat par catégorie de dépenses
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Le cycle Stocks
LES BONNES PRATIQUESLES LEVIERS L’IMPLICATION DU TRÉSORIER

Basse Moyenne Forte

✓ Aligner la contribution des portefeuilles produits

✓ Revoir les modèles de prévisions de la demande

✓ Challenger les méthodes et paramètres de 

réapprovisionnement (point de commande, leadtimes)

✓ Revoir les niveaux de stock de sécurité  

✓ Obtenir de la visibilité et de la transparence sur le cycle 

cash to cash (data-driven technology, cash forecasting) 

✓ Déterminer et suivre le coût du capital des stocks

✓ Etudier l’opportunité de financer les stocks

Gestion des gammes de produits01

Prévision de la demande et

planification des opérations 
02

Commandes clients et

administration des ventes
03

Achat et gestion des matières

premières
04

Organisation et exécution de la

production
05

Politique et gestion des stocks de 

produits finis
06

Entreposage, logistique et gestion 

des retours07

✓ Promouvoir l’ESG dans la supply-chain

✓ Digitaliser le processus ADV
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Avant la transition vers le business case Sanofi : Parmi ces potentielles initiatives d’optimisation du 
BFR, quels sont les trois principaux leviers que vous avez activé dans votre organisation ?

▪ Sponsorship Direction Générale (indicateurs, objectifs, communication, etc)

▪ Bonus indexé sur des indicateurs cash 

▪ Mettre en place un organe de gouvernance dédié ouvert aux autres fonctions (Comité Cash)

▪ Créer une fonction dédiée à la gestion du BFR en interne

▪ Digitalisation des processus BFR (plateforme P2P & OTC)

▪ Automatisation du recouvrement client 

▪ S’appuyer sur les données pour avoir de la visibilité sur le cycle cash 

▪ Politique de crédit client et achats fournisseurs 

▪ Financement du poste client

▪ Supply Chain Finance 

▪ Alignement des termes de paiement fournisseurs / clients dans toute l’organisation
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Retour d’expérience avec Sanofi
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Retour d’expérience avec Sanofi

Philippe ALIX

International Treasury Director

Sandrine JEHLE

Head of working capital 
optimization & credit risk 

management



Diffusion

06/07/2021 21

- Le cahier est gratuit pour les adhérents, téléchargeable sur le 

site de l’AFTE en se connectant dans leur espace

- Pour les non-adhérents, commande du cahier sur le site de 

l’AFTE 
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