Wirecard - Le paiement a I’épreuve
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Bousculé par la faillite d'une fintech pourtant prometteuse, le monde du
paiement pourrait accélérer sa consolidation.
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Markus Braun, ancien directeur général de Wirecard, a été arrété puis libéré le 23 juin aprés une nuit de garde & vue
contre une caution de 5 millions d'euros.

Fraude, escroquerie, blanchiment dargent. II mangue 19 milliard
deuros dans les comptes de Wirecard, raison de sa falllite. Plusieurs
regulateurs enquétent. Le dossier n'est pas clair, mais la société a bel et
bien construit une technologie et un portefeuille clients de valeur. Pour
preuve, une centaine d'investisseurs sont préts a reprendre une part des
activités de Wirecard.

Fondée en 1999 pres de Munich, Wirecard a constitué une offre de
prestataire de services de paiement (PSP) couvrant schematiquement
l'acquisition de paiements, I'émission de cartes et le processing des
opérations. Elle est egalement membre de Visa et de Mastercard. Parmi
ses 25000 clients : des fintech, des neobanques, des bangues
traditionnelles et des commercants. Présente dans 26 pays, la sociéeté
compte 5100 employes et affirme réaliser un chiffre d'affaires de 2
milliards d'euros. Elle a connu une trés forte croissance depuis 2012 et
le décollage du paiement maobile - « Cest [une des premiéres entreprises a
avoir proposé Alipay et Wechatpay en Europe, estime Michel Khazzaka,
directeur blockchain et paiements innovants d'Azzana Consulting. Elle
surfe sur cette vague du paiement mobile, ce qui lui a permis de gagner une
bonne place sur le marché de [lacquisition. » Sa croissance et sa
valorisation l'ont propulsée au DAX allemand en septembre 2018, a la
place de Commerzbank.

Tentaculaire

Cette croissance sappuie sur une organisation complexe, avec la
création de plusieurs societés dont certaines seulement sont reguléees.
En Allemagne, Wirecard AG, un prestataire technologique non régule,
cotole Wirecard Bank, supervisée par |la Bafin, qui n'est pas touchée par
la faillite. Au Royaume-Uni, Wirecard Cards Solutions Ltd est agréé
comme emetteur de monnaie électronique.

Le retrait par la Financial Conduct Authority (FCA) de l'autorisation
d'exercer ses activitées a provoquée un stress soudain le 26 juin : les
clients de la societe, 70 fintech, ont vu leurs propres clients dans
'impossibilité d'utiliser leur compte et leurs moyens de paiement. La
FCA a voulu protéger les fonds des clients de Ia filiale anglaise d'un
eventuel rappel par la société mere mise en faillite le jour précedent.
Apres audit de la société, l'autorité britannique a permis a Wirecard
Cards Solutions de reprendre le cours de ses activités, le 30 juin.

Mais le mal était fait. Revolut, Pockit, Soldo, Anna Money, Holvi, Curve
utilisaient les services de Wirecard a des degres divers, selon Finextra,
ce qui les a contraints a recommander a leurs clients d'autres moyens
de paiements ou a trouver eux-mémes une alternative dans l'urgence.
Shachar Bialick, CEO de Curve, un agregateur de cartes bancaires qui
compte 1,4 million de clients au Royaume-Uni et en Europe, a raconté
par exemple lors d'une matinée de I'Acsel (association de I'economie
numMerique) comment son entreprise avait reussi a basculer vers Check-
Out, un autre prestataire, en un temps record et rétabli ses services
basiques en moins de trois jours. Mastercard et Visa ont pu aider
discretement les entreprises bloquées afin de protéger leurs clients
commergants et consommateurs.

En France, Wirecard était peu présent. Ce qui explique que l'Autorité de
contréle prudentiel et de résolution (ACPR) ne soit pas intervenue, mais
reste vigilante. Coté émission, Orange Bank était cliente de Wirecard
pour le paiement mobile (ApplePay, GooglePay) mais travaille depuis
plusieurs mois a une nouvelle gamme de cartes s‘appuyant sur de
nouveaux partenaires. La commercialisation est prevue a partir
d'octobre 2020 et les clients en portefeuille seront migrés d'ici a la fin de
l'année. Orange Bank sera émettrice a part entiere des cartes digitales
enrdlées dans ApplePay et GooglePay, mettant fin a l'intervention de
Wirecard. Transcash, client de la filiale britannique de Wirecard depuis
2018 selon ZDnet, interroge d'autres prestataires pour organiser sa
migration : les 150.000 cartes prepayees de ses clients ont été
bloguees. Mooncard, fintech spécialiste de la gestion des notes de frais,
evolue vers une nouvelle solution reposant sur ses partenaires
historiques, Paynovate/Loyaltek, aprés plus d'un an de travail pour
mieux maitriser la chaine de paiement et offrir plus de services.

Treezor, plate-forme de bank as a service désormais dans le giron de la
Sociéte Génerale, emetteur de monnaie électronique et fournisseur de
nombreuses fintech francaises (Lydia, Qonto, Zelf, etc.), constitue une
alernative pour les clients frangais de Wirecard. « Nous traitons ces
demandes avec recul, explique Eric Lassus, CEO de Treezor. Notre modéle
a linstar de Wirecard WCS, repose sur une intégration étroite de la
technologie et de la conformité réglementaire. Il garantit Ia robustesse de
notre solution et protége nos clients. Nous sommes effectivement en
capacité daccuelllir rapidement de nouveaux projets, a condition quils
adhérent a cette demarche gualitative. »

Wirecard avait abordé réecemment le marché francais de I'acquisition. |l
s'etait notamment allie au Credit Agricole pour |la gestion des paiements
en ligne des commergants, mais le partenariat ne s'est pas concréetise.
Dans les trésoreries dentreprise, sa falllite na pas crée de
bouleversement. « Daprés nos renseignements, les services de Wirecard
ont continué détre assurés depuis la revélation de la fraude, et les clients des
plates-formes de-commerce nont pas éeté affectés par laffaire, indique
lgnacio Sanchez- Miret, président de la commission Fintech de IAFTE
(Association frangaise des trésoriers dentreprise). Les ftrésoriers
envisagent tout de méme une solution de remplacement. « Le recours &
un fournisseur de services venu dAllemagne rassurait les financiers des
groupes clients de Wirecard, indique Ignacio Sanchez-Miret. Nous allons
sans doute réfléchir a nos critéres de choix a lavenir. »

Moins de concurrence

Autant que juridigues, les problémes posés aux clients de Wirecard sont
pratiques. « Les grands groupes, mémes agiles, ne peuvent pas changer du
Jour au lendemain un prestataire de paiement, remarque Isabelle Charlier,
vice-présidente de la commission monétique de 'AFTE. Les trésoriers
gerent du risque, celui de contrepartie et de figbilité du prestataire est
primordial. » Dans les PME et ETI, cibles premiéres de Wirecard, s'il faut
du temps pour ne pas perturber le parcours client, « la mise en place
dautres solutions nest pas tres complexe. Et il existe plusieurs prestataires
alternatifs, des solutions directes comme PayPal aux colts plus éleves, ainsi
que les offres des bangues », expose lgnacio Sanchez-Miret. Wirecard
traitait plusieurs solutions de paiement et types de cartes, un avantage.
Avec sa disparition, le jeu de la concurrence se réduit. Les clients de
Wirecard devraient se reporter vers ses concurrents avec une exigence
de solidité financiére renforcée.

Si les réeglementations sur la protection des fonds sont bien appliquées,
Ils ne perdront pas leurs avoirs. Mais les regulateurs pourraient aussi
vouloir étendre leur champ de contréle a des acteurs non régulés
jusqu'icl. Le president de la Banque des réglements internationaux,
Agustin Carstens, s'interroge sur un renforcement de la réglementation.
La Bafin cherche surtout a justifier son absence de contréle sur la partie
non régulée de Wirecard. La FCA, en revanche, a fermement rappelé aux
etablissements de paiement et émetteurs de monnaie glectronique leurs
obligations de conformite et de protection des clients, et s'est dit préte a
intervenir immediatement en cas de manguement. En France, la sévérite
de 'ACPR apparait finalement comme salutaire.
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Le cours de Bourse de Wirecard sur 5 ans
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