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Cette année encore, I'actualité des trésoriers restera en partie animée
par les traditionnelles problématiques liées au financement, a la gestion
des risques (fraude, changes...) ou encore a I'optimisation du besoin en
fonds de roulement. Mais sans pour autant étre nouveaux, certains
sujets vont continuer a monter en puissance en 2020, a l'instar de la
RSE et des innovations dans les paiements.

Entre la crise du coronavirus et la cyberattaque qui vient de toucher Bouygues Construction,
I'actualité est riche en développements susceptibles d'affecter les résultats des entreprises. |l
en faut toutefois plus pour perturber outre mesure les trésoriers qui, au cours des demiéres
années, ont su s’habituer a gérer ce type de situations. «Risque de conflit nucléaire
americano-coréen ou militaire entre les Etats-Unis et 'lran, menaces de dislocation de
I'Union monétaire, spectre d'un hard Brexit. .. | forls de I'expérience récente, nous savons
gérer les crises et réagir au moindre imprévu pour seécurnser nos positions de cash», assure
en effet un directeur financement et trésorerie du CAC 40. De quoi permettre, a lui comme a
ses confréres, de mettre en ceuvre sereinement la feuille de route fixée par leurs dirigeants
pour 2020. Les chantiers ne manquent pas : aux cotés des traditionnelles
problématiques de financement, d’optimisation du besoin en fonds de roulement et de
modernisation des outils informatiques, les trésoriers devront s’atteler 4 d’autres
sujets soit parce que la reglementation les y oblige, soit parce qu'il s’agit d'un enjeu
de compétitivite.
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B Toute l'info financiére

Depuis le 21 juillet 2019, les entreprises qui
l&vent des financements en dette ou en
fonds propres sur les marchés de capitaux
doivent respecter le réglement européen
«Prospectus 3». Adopté en 2017, ce texte

«Dans la mesure ol nous
détenons des produits finan-
ciers pour lesquels le Libor
dollar constitue la référence,
nous suivons de prés les

)

impose des modifications dans le contenu évolutions réglementaires en Sylvain Lhomme,
. £ vue d'amender les contrats  directeur financement,

des prospectus devant &tre publiés en cas 2 trésorerie et credit
concermeés.s  management, Manitou

d’offre au public de valeurs mobiliéres ou en

vue de 'admission de valeurs mobiliéres 3 la

negociation sur un marché réglementé. Afin de s'offrir un l&éger répit, de nombreux groupes
avaient voulu bénéficier I'an dernier d'une flexibilité offerte par le régulateur : 'Autorité des
marchés financiers (AMF) avait accepté que tous les prospectus qu'elle validerait avant la
date-butoir du 21 juillet restent valables dans un délai d'un an a compter de 'homologation
des documents, méme si ceux-ci n'intégraient pas le cadre défini par Prospectus 3.

Le document de référence remplacé

Dans ce contexte, 2020 marquera pour la plupart des émetteurs le passage sous le nouveau
régime. De I'aveu méme des trésoriers, les changements ne sont pas des moindres. «Le
contenu de nos programmes d'émissions de type EMTN devra étre revu en profondeur, en
particulier sa rubrigue propre aux facteurs de risque», confirme Florence Saliba, présidente
de I"’Assaociation francaise des frésoriers d'entreprise (AFTE). Au fil des années, celle-ci avait,
il est vrai, perdu en pertinence : le nombre de risques recensés avait bondi, sans qu'aucun
élément gualitatif ne vienne en détailler les tenants et aboutissants.

Four y remédier, Prospectus 3 dispose notamment que les facteurs de risque devront &tre
decrits avec précision et correspondre aux spécificités de I'émetteur. lls devront également
étre répartis dans un nombre «limité» et «proportionné» de catégories, et classés selon leur
probabilité d'occurrence ainsi que 'ampleur estimée de leur impact négatif, du plus important
au plus faible. En outre, la synthése des facteurs de risque incluse dans le résumé du
Frospectus, qui est encore aujourd’hui géneralement assez volumineuse, ne devra plus
dépasser 7 pages — sauf cas exceptionnels. A cela s'ajoute une troisiéme innovation
apportée par le reglement Prospectus : le remplacement du document de référence par le
document d'enregistrement universel, ou Universal Registration Document (URD). Méme si
'URD s'inspire largement du document de reférence, la bascule impliquera néanmoins
quelques retouches. Parmi celles-ci, les parties consacrées a la stratégie du groupe, aux
facteurs de risque et a l'information extra-financiére devront étre étayées.

Concernant les documentations juridiques relatives a certains contrats de financement ou de
placements de trésorerie, plusieurs trésoriers anticipent enfin des aménagements dans le
courant de 'année. En cause : le remplacement futur de plusieurs taux de reférence au
niveau mondial. Aprés I'Eonia, qui a vu son successeur, le taux eSTR, entrer en vigueur en
octobre dernier, les taux Libor sont censés disparaitre I'an prochain. «Dans la mesure ol
nous détenons des produits financiers pour lesquels le Libor dollar constitue la référence,
nous suivons de prés les évolutions réglementaires en vue d'amender les contrats
concerngsz, témoigne Sylvain Lhomme, directeur financement, trésorerie et crédit
management de Manitou Group.

™ FINANCEMENTS : LES TRESORIERS PRENNENT LE TOURNANT ESG

Sur le front des financements, les deux
derniéres années ont &t& marquées par
I'émergence de lignes bancaires intégrant
des critéres RSE. En fonction du respect ou
non des objectifs prédéfinis entre I'entreprise
et sa ou ses banques, le codt de l'emprunt
se trouve soit minoré, soit majoré. En 2020,
de telles structures pourraient quasiment
devenir la norme. Non seulement la plupart des banques cherchent a les mettre en avant
auprés de leurs clients, mais, surtout, elles suscitent un intérét de plus en plus prononcé au
sein des directions financiéres d'entreprise. «Dans la mesure ou le groupe Manitou a defini
au travers de son plan “Elevation” dimportantes ambitions en matiére de RSE, nous jugeons
essentiel que cet engagement se refléfe dans notre structure de financement, explique
Sylvain Lhomme. Si nous devions étre amenés a refinancer une partie de nofre dette
bancaire cette année, nous pourrions tout a fait opter pour un prét vert (green loan) ou un
crédit 8 composante RSE » Une approche que pourrait notamment imiter JCDecaux. «Dans
le cadre de nos prochains financements ou refinancements, nous travaillerons sur
Fintégration de critéres a dimension responsables, indique Séverine Martin, directrice
financement et trésorene du groupe spécialisé dans la communication extérieure.

«Dans le cadre de nos
prochains financements
ou refinancements,

nous travaillerons sur
l'intégration de critéres a
dimension responsable.»

Séverine Martin, directrice financement et trésorerie,
M Decaux

Des critéres encore trop stricts

Bien que séduits par la richesse croissante de I'offre de financements durables (green bonds,
obligations sociales, sustainable linked-notes. ), certains trésoriers espérent toutefois un
assouplissement du cahier des charges. « Trop souvent encore, les fonds prétés a
I'enireprise dans le cadre d’'un financement durable doivent étre alfoués a un projet précis, ce
qui est de nature a pénaliser des groupes qui n'ont pas identifié d'investissements a
proprement parler durables, regrette Emmanuel Arabian, directeur financement et trésorerie
du groupe Seb. Le fait d’'arréter des criteres RSE exigeants tout en permettant d’utiliser
F'argent pour le financement des besoins généraux de I'enireprise contribuerait 8 accelérer la
démocratisation de ces instruments.»

® REGLEMENTATION : LA CHARGE NE CESSE DE SALOURDIR

sNotre direction
financement et trésorerie
devra travailler sur un
renforcement du controle
relatif aux dépenses.»

S'il ne s’agit pas d'un chantier & proprement
parler, la gestion des contraintes
réglementaires va, une fois de plus,
grandement mobiliser les trésoriers dans les
prochains mois. Certes, aucune nouvelle loi
susceptible d'affecter leur quotidien n’est
attendue pour 2020. Mais au cours des
derniers mois, la charge de travail
provoquée par la loi Sapin 2 relative a la transparence, a la lutte contre la corruption et a la
modernisation de la vie économigue n'a cessé de s'alourdir. Ce texte prévoit notamment
I'élaboration d’un code de bonne conduite pour les collaborateurs, la création d'un dispositif
d’alerte interne, la mise en place d’'une cartographie des risques, I'obligation d'évaluer le
profil des clients et fournisseurs. .. Alors que I'Agence francaise anticorruption crége dans le
cadre de cette loi multiplie désormais les contréles, la pression ne devrait pas retomber sur
les entreprises. «L’an demier, nous avons dgja, de concert entre les équipes juridiques,
financiéres et celles en charge des nisques, mené un diagnostic approfondi des nsques
auxguels nous éfions exposés ef deéfini un plan d'actions a mettre a ceuvre en cas d’infraction
constatée, témoigne Chénfa Hemadou, directrice financiere de Virbac et pilote de la
délégation régionale de 'AFTE dans la région Sud-Est. En 2020, nous devrons aller encore
plus foin. A ce fitre, notre direction financement et trésorerie devra par exemple travailler sur
un renforcement du coniréle relatif aux dépenses, tant en amont qu’en aval dans le but de
mieux nous assurer que les dépenses effectuées respectent les régles infernes. »

Le fardeau du KYC

De la méme maniére, les professionnels s’attendent a ce que l'inflation d'informations
exigées par leurs partenaires financiers (bangques essentiellement, mais aussi sociétés de
gestion pour les groupes recourant a des placements de trésarerie) dans le cadre de la
procedure de «KYC» (Know Your Customer) se poursuive. Surveillées de plus en plus
étroitement par des régulateurs soucieux de vérifier que leurs acfivités ne servent pas a
financer des opérations criminelles ou terraristes et/ou des personnes tombant sous le coup
de sanctions internationales, les institutions financiéres tendent en effet a réclamer toujours
plus de justificatifs (identités des managers, structures de contrdle capitalistique des
principaux fournisseurs, etc.) a leurs clients entreprises. Or cette situation est non seulement
chronophage, mais aussi problématique dans la mesure ol bon nombre de ces données
revétent un caractére sensible.

Chérifa Hemadou, directrice
financiére, Virbac

Si certains groupes tentent de «résisterz, soit en refusant de transmettre quelques
informations, soit en faisant du lobbying pour harmoniser les demandes d'un établissement
bancaire a I'autre, des banques n'hésitent plus a privilégier le passage en force pour parvenir
a leurs fins. «Lorsque nos banques nous demandaient des justificatifs, nous disposions
jusqu’a récemment d'un délai raisonnable pour les leur transmetire, signale Chérifa
Hemadou. Mais, trés recemment, un établissement bancaire danois a menacé de bloguer
F'accés a nos comptes si nous ne lui fournissions pas tres rapidement les documents exigés,
tandis qu'un établissement bancaire en Russie (avec lequel nous travaillons depuis des
années) est carrément passé a l'acte ! L a date de mise a jour du KYC ayant éteé dépassée »
Afin d'alléger cette tache, les trésoriers placent beaucoup d'espoir dans les solutions de
gestion de KYC qui viennent d'étre l[ancées ou sont en passe de I'étre, a l'instar de celles
développées par les fintechs francaises Clipeum et Conformitee, et surtout par Swift qui vient
d’ouvrir son service «KYC Registry» aux grands corporates.

® PAIEMENTS : LA REVOLUTION EST EN MARCHE

Il est rare que la thématique des paiements
ne figure pas dans la short list des priorités
sur lesquelles les trésoriers prévoient de se
pencher dans les mois a venir. 2020 ne
dérogera pas a la régle. Compte tenu de la
vague d'innavations qui inonde ce secteur et
de I"évolution des pratiques des
consommateurs, les groupes opérant en
B2C n'ont pas d'autres choix que d'élargir le
portefeuille de moyens de paiement gu'ils
proposent a leurs clients, tant en ligne qu'en boutique, afin de maximiser leurs ventes. «/f est
nécessaire que nous mettions a la disposition de noire clientéle ce qui se fait de mieux en
termes de sécurité, de rapidité et d’ergonomie, insiste le trésorier d’'un grand groupe. Pour ce
faire, nous avons commence a etablir une cartographie des solutions de paiement que nous
utilisons dans I'ensemble de nos fillales, ce qui nous permetfra ensuite d’'engager des
discussions avec les prestataires commercialisant les meilleures d'entre elles en vue de les
déployer autant que faire se peut dans le groupe. »

«Afin de nous conformer a la
DSP 2, nous allons devoir pro-
céder & une mise a jour de nos

plateformes de paiement.s

Thomas Ringenbach, responsable trésorerie ot financement,
Damartex

Dans ce contexte, la liste d’'entreprises qui permettent a leurs clients de régler au travers de
solutions comme Apple Pay ou Samsung Pay, WeChat, AliPay, etc_, devrait continuer de
s'allonger, avec de nombreux sujets d'intégration dans les systémes d'information a la clé
pour les trésoreries concemees.

Des transactions plus sécurisées

En paralléle, la sécurité des transactions effectuées depuis Internet va étre renforcée a partir
de cette année dans la zone euro, ce qui aura des implications directes pour les trésoreries
des groupes disposant d'un ou de plusieurs sites de vente sur le Web. Dans le cadre de la
directive européenne révisée sur les services de paiement (DSP 2), le principe dit de
I'«authentification forte» va en effet devenir la norme. Ce faisant, l'initiateur du paiement
devra, sauf exceptions, fournir la preuve de son identité grace & au moins deux des trois
éléments suivants | en donnant une information gu’il est censé étre le seul a détenir (mot de
passe, code. ), en réglant 'opération depuis un support qui lui appartient (smartphone...)
et/ou en utilisant une caractéristigue personnelle (empreinte digitale, reconnaissance
vocale...) pour valider la transaction. Devant initialement s'appliquer a compter de
septembre 2019, ces régles n'entreront finalement en vigueur que dans le courant de I'année
en Europe, avec une date butoir fixée par I'Autorité bancaire européenne au 31 décembre
2020. «Afin de nous y conformer, nous allons devoir procéder a une mise a jour de nos
plateformes de paiement de maniére a ce que les encaissements par carte bancaire fails
depuis nos sites s'inscrivent bien dans cette logique d’authentification forte», annonce
Thomas Ringenbach, responsable trésorerie et financement de Damartex (Damart, Afibel,
Maison du Jersey_ ).

Le paiement instantané, connu également sous les termes «instant payment» ou «virement
instantané», devrait également &tre au cosur de réflexions menées cette année. Ayant
commenceé a se developper en Europe continentale depuis fin 2018, ce virement dont les
fonds sont crédités sur le compte du bénéficiaire en moins de 10 secondes n'a jusqu’a
présent séduit qu'une infime proportion d'entreprises. Mais les choses devraient evoluer.
D'abord, le plafond fixé pour réaliser un paiement instantané, de 15 000 euros, &tait jugé trop
bas pour intéresser ce public. Dés le mois de juillet 2020, ce seuil sera relevé a 100 000
euros.

Un renforcement des dispositifs de lutte contre la fraude

En outre, les appels répétés de la Bangque centrale européenne a I'accélération du
déploiement des instant payments incitent beaucoup de spécialistes a penser que ces
derniers deviendront la norme en matiére de virements SEPA (virements réalisés au sein de
la zone eurn) d'ici quelques années. Une perspective face a laquelle les trésoriers ont tout
intérét a se préparer sans tarder. «Pour les entreprises, le paiement instanfané représente
une véritable révolution, insisfe Florence Saliba. D'une part, celui-ci devient, une fois valids,
irevocable. D'autre part, les fonds quittent le compte concerné ou sont encaisses
immédiatement, ce qui fait disparaitre la notion de valeur jour. » Or ces deux changements
sont loin d’étre neutres pour les départements en charge de la frésorene. «Lorsqu’une
entreprise est victime d'une tentative de fraude, Ia supercherie est souvent découverte
quelgues minutes apres l'exécution du paiement, rappelle Florence Saliba. Avec l'instant
payment, il sera trop tard ! Dans ce contexte, fes directions en charge de la trésorerie
n'auront pas d’'autre choix que de renforcer leur dispositif de gestion des nsques.»

Le caractére instantané des transactions va lui aussi entrainer des conséguences notables
en matiére de pilotage des flux. «Pour calculer leurs soldes de trésorerie, les entreprises
prennent actuellement en compte les flux entrants et sortanis jusqu'a une certaine heure du
lundi au vendredi, poursuit Florence Saliba. Avec linstant payment, ce schéma ne
fonctionnera plus puisque des fonds pourront arriver a tout moment. méme le samedi et le
dimanche ainsi que les jours fériés. Les trésoriers sont donc face 4 une rupture majeure dans
la fagon de calculer ces soldes, qui impliquera de repenser leur organisation dans ce
domaine. »

® INFORMATIQUE : L'OPTIMISATION DES PROCESSUS ET LA MAITRISE DES RISQUES
RESTENT PRIORITAIRES

Four de nombreuses directions en charge de
la trésorerie, 2020 sera une année riche en
développements informatiques. Pour
certaines d'entre elles, ce constat tient a la
croissance de leur groupe. «En l'espace d’'un
an, LVMH aura procédé a deux acquisitions
importantes, a savoir celfes de Belmond
(hotellerie de luxe) et de Tiffany & Co, llustre
Clementine Tassin, directrice financement et
trésorerie de LVIMH. Un nouveau chapiire s'ouvre donc afin de les intégrer au groupe,
notamment en matiére de politique financiére (gesfion du risque de change, du risque de
contreparties, intégration aux cash-poolings du groupe, etc.). Nous devrons cette année
finaliser ce chantier pour Belmond, ef I'entamer pour Tiffany & Co. une fois que le closing de
F'acquisition aura eu lieu — il est prévu pour mi-2020.» Une démarche dans laguelle est
également engagée Damartex. «Aprés avoir lancé une nouvelle activité dédiée a la sante a
la suite de l'acquisition fin 2019 de la société Santéol nous nous attelons désormais au
rattachement de ce pdle a notre cash pooling groupes, témoigne Thomas Ringenbach.

«MNous étudions certaines
solutions de marché, en
particulier dans le but de
dématérialiser le processus
des émissions de dette
court terme.»

Florence
Tresarrieu, trésorlere
groupe, Pernod Ricard

L'automatisation des taches

Flus largement, I'abondance de projets informatiques recensés dans la fonction finance
s’inscrit dans une logique d'amélioration continue des processus. «l e plus souvent, les
fillales de JCDecaux n'emploient aucun trésorier, précise Séverine Martin. En raison des
diverses problématiques que leur direction financiére a a gérer (gestion de rnisques, relations
bancaires.. ), nous sommes amenes a les accompagner constamment. Comme nous
sommes peu nombreux, nous cherchons a dégager du temps en automatisant des taches
pouvant facilement I'étre. Dans ce cadre, nous travaillons par exemple a améliorer l'interface
entre notre logiciel de cash management et notre plateforme de trading de change — et 3
étendre notre cash pooling infernational qui permet de recycler automatiquement l'intégralité
du cash des filiales concernées.» Chez Pernod Ricard, I'approche est comparable. «En 2018
le groupe a annonce un projet de transformation digitale de la fonction finance (Finance 4.0.),
auquel la trésorerie est bien entendu activement partie prenante, informe Florence
Tresarrieu, trésoriére groupe au sein de l'entfreprise de spiritueux. En effet, beaucoup
d'opérations qu'elle réalise fransitent déja par des plateformes digitales (gestion des
couvertures contre le nsque de changes, TMS._ ). Cetfe année, nous chercherons a gagner
un peu plus en efficacité. C'est Ia raison pour laguelle nous étudions certaines solutions de
marché, en particulier la plateforme Now CP qui vise a dématénaliser d'un bout a Fautre le
processus des emissions de detfe court terme (Neu CP). De quoi permeitre a fa fois de
fluidifier le placement et d'alléger les tiches de réconciliation et de contréle une fois celui-ci
réalisé. »

Outre le sujet des Neu CP, sur lequel se penchent actuellement plusieurs entreprises,
d’autres thématiques sont au coeur des projets informatiques poursuivis par les directions
financement et trésarerie. La premiére concerne le suivi des flux. «Mous venons de débuter
la mise en place d’un outil qui nous permettra de faire remonter les informations propres a
Fintégralité des comptes bancaires de nos filiales, y compris celles que nous ne pouvons pas
relier a nos cash poolings en raison des réglementations locales (Aménigue latine, Asie),
signale Emmanuel Arabian, chez Seh. Notre suivi du cash deviendra ainsi plus précis, ce qui
est essentiel pour un groupe comme le ndire qui gére une dette qui vane entre 1 5 et 2
milliards et qui va continuer de se développer au travers également d'opérations de
croissance externe. »

La seconde problématique justifiant une modernisation des infrastructures informatiques a
frait a la gestion des risques, que I'apport des nouvelles technologies promet d’améliorer. «la
fraude reste un sujet de vigilance continu chez Sisley, sur lequel nous sensibilisons
constamment nos collaborateurs et nous renforgons nos processus, confie William Gasparini,
responsable de la irésorerie de Sisley. Afin d’aller encore plus loin, nous allons regarder cette
année comment intégrer dans notre ERF un modufe qui permette de mieux sécuriser les
données founisseurs et de prévenir des cas de fraude aux faux foumnisseurs. La plateforme
de paiement groupe en cours dimplémentation y contribuera également.» De telles
réflexions portent aussi sur les sujets de compliance (Sapin 2, KYC. ).

™ PILOTAGE DE LA PERFORMANCE : LES REPORTINGS DOIVENT GAGNER EN CLARTE

#ll est fréquent que de
mémes informations soient
reprises dans différents
reportings, ce qui n'est pas
optimal et va nous conduire
a mener un travail approfon-
di sur la data en 2020.»

Tandis que les multiples enquétes sur les
priorités des directeurs financiers pour 2020
récemment publiées placaient le pilotage de
la performance sur la plus haute marche du
podium, il est logique de retrouver ce théme
en bonne place dans l'agenda des
responsables trésorerie. «L’un de nos
objectifs consistera a simplifier les reportings
produits par la trésorerie de maniére a les rendre plus accessibles, et donc plus exploitables,
pour les auires collabarateurs du groupe, dont les opérationnels, annonce Florence
Tresarmieu, chez Pemod Ricard. Afin que chacun puisse les consulter facilement, nous
prevoyons en paralléle de batir une plateforme sur laguelle 'ensemble de ces reportings
seront déposés. »

William Gasparini,
responsable de la trésorerie, Sisley

Cette démarche n’est pas propre au CAC 40. «Mous avons un double enjeu de la donnée,
prévient William Gasparini, chez Sisley : en plus d’'en défenir en abondance dans nos
systémes, il est fréquent que de mémes informations soient reprises dans différents
reportings. Cette situation n'est pas optimale et va me conduire a mener un travail approfondi
sur la data en 2020 »

Des attentes autour de I'intelligence artificielle

Pour les y aider, la plupart des trésoriers comptent s'appuyer sur des technologies
éprouvées, en particulier la business intelligence qui contribue a offrir un suivi en temps réel
de I"évolution de données et d’indicateurs clés de performance, propres a la sociéte.
S'agissant de lintelligence artificielle, beaucoup de praticiens admettent ne pas clairement
percevoir ses apports a ce stade. «/f est encore un peu frop 6t pour avoir ce recul
nécessaire, sachant que chaque enfreprise a ses propres exigences», estime ainsi William
Gasparini. Un constat qui n'empéche toutefois pas des éditeurs de logiciels de trésorerie de
developper des modules intégrant I'lA dans le but d’améliorer la qualité des prévisions de
cash-flows, par exemple.

B RESSOURCES HUMAINES : LA FORMATION CONTINUE DES COLLABORATEURS S'IMPOSE

Enfin, bon nombre de trésariers seront confrontés dans les prochains mois a des
problématiques de ressources humaines. Afin de s'adapter au changement de taille de leur
groupe, certains prévoient d'abord d’étoffer leurs effectifs. «Alors que mon département
compte actuellement 7 personnes, if pourrait passer a 9 d’ici décembres, informe par
exemple Emmanuel Arabian, chez Seb. Des recrutements qui ne s'annoncent pas forcément
évidents. «Déja, le métier de trésoner reste assez méconnu chez les étudiants, ce qui peut
s'expliquer par le manque de formations dediees, poursuit Emmanuel Arabian. De plus, il
requiert de solides compétences techniques avec de plus en plus souvent, en complément,
une capacité a gérer, voire administrer, les systémes d'information afin d’exploiter au mieux
les données. Dénicher le profil idoine n'est pas toujours une chose aisée_ »

L'importance des soft skills

Mais au-deld des embauches, c'est surtout sur la formation des professionnels déja en poste
que les responsables en charge de la trésorerie entendent agir. «Entre l'entrée en vigueur
de réglementations extrémement lourdes & metire en place (déclaration des produits dérivés
avec Emir, dispositifs de lutte confre la corruption avec Sapin 2. ), 'adoption de nouvelles
normes comptables (IFRS 9, 15, 16.. ) et la maitrise de sujets techniques comme la gestion
des risques de taux et de changes ou encore le cash management, la veille réglementaire ne
suffit plus, reconnait Chérifa Hemadou. Nos budgets de formation ont éié substantiellement
revus a la hausse pour maintenir a niveau les compétences requises, classiques et
nouvelles, des trésoriers. AFTE Formation est nofamment une source précieuse. »
Farticipation plus réguliére a des collogues ou conférences, constitution de groupes de
travail/suivi en interne, arganisation de sessions avec des praticiens, etc., constituent autant
de solutions mises en ceuvre ou envisagees par les entreprises.

Outre ces connaissances purement metier, la nécessité de mieux valonser les qualités
comportementales des salariés devient de plus en plus prégnante. «Dans le cadre de sa
progression de carriére, un trésoner a besoin de développer des “soft skills” insiste Florence
Tresarrieu, chez Pemnod Ricard. Les objectifs peuvent consister par exemple & apprendre 8
presenter son activité, en particulier des sujets techniques de maniére simple, a mieux
communiquer auprés des autres services, etc. Nos collaborateurs sont aujourd’hui trés
demandeurs sur ces sujets.»
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